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Reef4 version 4.4.3.1 - Edition 174 - Décembre 2013 
Document : NF DTU 34.4 P1-2 (septembre 2013) : Travaux de bâtiment - Mise en oeuvre des fermetures et stores - Partie 1-2 : 
Critères généraux de choix des matériaux (Indice de classement : P25-204-1-2) 


norme francaise 


NF DTU 34.4 P1-2 


14 Septembre 2013 
P 25-204-1-2 


Travaux de bâtiment 


Mise en oeuvre des fermetures et stores 
Partie 1-2 : Critères généraux de choix des matériaux 


Æ Building works — Installation of shutters and blinds — Part 1- 
2 : General criteria for selection of materials 


= Bauarbeiten — Einbau von Abschliisse — Teil 1-2 : Allgemeine 
Kriteriender Wahl der Materialien 


Statut 


Norme française homologuée par décision du Directeur Général 
d'AFNOR. 


Correspondance 


À la date de publication du présent document, il n'existe pas de travaux 
de normalisation internationaux ou européens traitant du même sujet. 


Analyse 


Le présent document fixe les critères généraux de choix des matériaux 
et produits utilisés pour la réalisation de travaux de mise en oeuvre des 
fermetures et stores faisant l'objet de la norme NF DTU 34.4 P1-1 
(CCT). 


Descripteurs 


Thésaurus International Technique : bâtiment, fermeture, store, 
intérieur, extérieur, conception, pose, choix, matériau, calfeutrement, 
mastic, dispositif de fixation, élément de fixation, vis, cheville, dispositif 
de commande, exigence, exposition, perméabilité à l'air. 
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Avant-propos 


Les NF DTU se référent, pour la réalisation des travaux, a des produits ou procédés de construction, dont 
l'aptitude à satisfaire aux dispositions techniques des NF DTU est reconnue par l'expérience. 

Lorsque le présent document se réfère à cet effet à un Avis Technique ou à un Document Technique 
d'Application, ou à une certification de produit, le titulaire du marché pourra proposer au maître d'ouvrage 
des produits qui bénéficient de modes de preuve en vigueur dans d'autres Etats Membres de l'Espace 
économique européen, qu'il estime équivalents et qui sont attestés par des organismes accrédités par 
des organismes signataires des accords dits « E. A. », ou à défaut fournissant la preuve de leur 
conformité à la norme EN 45011. Le titulaire du marché devra alors apporter au maître d'ouvrage les 
éléments de preuve qui sont nécessaires à l'appréciation de l'équivalence. 

L'acceptation par le maître d'ouvrage d'une telle équivalence suppose que tous les documents justificatifs 
de cette équivalence lui soient présentés au moins un mois avant tout acte constituant un début 
d'approvisionnement. 

Le maître d'ouvrage dispose d'un délai de trente jours calendaires pour accepter ou refuser l'équivalence 
du produit ou procédé proposé. 

Tout produit ou procédé livré sur le chantier, pour lequel l'équivalence n'aurait pas été acceptée par le 
maître d'ouvrage, est réputé en contradiction avec les clauses du marché et devra être immédiatement 
retiré, sans préjudice des frais directs ou indirects de retard ou d'arrêt de chantier. 
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1 Domaine d'application 

Le présent document fixe les critères généraux de choix des matériaux et produits utilisés pour la 
réalisation de travaux de mise en oeuvre des fermetures et stores faisant l'objet de la norme NF DTU 
34.4 P1-1 (CCT). 

Dans la suite du présent document, sauf mention explicite, les termes fermetures et stores doivent étre 
interprétés par fermetures pour baies équipées de fenêtres, stores intérieurs et stores extérieurs, tels que 
définis dans la norme NF DTU 34.4 P1-1 (CCT). 
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2 Références normatives 


Les documents de référence suivants sont indispensables pour l'application du présent document. Pour 
les références datées, seule l'édition citée s'applique. Pour les références non datées, la dernière édition 
du document de référence s'applique (y compris les éventuels amendements). 

FD DTU 342, 

Travaux de bâtiment — Choix des fermetures pour baies équipées de fenêtres en fonction de leur 
exposition au vent —- Memento pour les maitres d'oeuvre (indice de classement : P 25-202). 

NF DTU 34.4 P1-1, 

Travaux de bâtiment — Mise en oeuvre des fermetures et stores — Partie 1-1 : Cahier des clauses 
techniques types (indice de classement : P 25-204-1-1). 

NF DTU 44.1, | 

Travaux de bâtiment — Etanchéité des joints de façade par mise en oeuvre de mastics (indice de 
classement : P 85-210). 

NF P 24-351, 

Menuiserie métallique — Fenêtres, façades rideaux, semi-rideaux, panneaux à ossature métallique — 
Protection contre la corrosion et préservation des états de surface (indice de classement : P 24-351). 
NF P 92-503, 

Sécurité contre l'incendie — Bâtiment — Essais de réaction au feu des matériaux — Essai au brûleur 
électrique applicable aux matériaux souples (indice de classement : P 92-503). 

XP CEN/TS 1992-4-1, 

Conception-calcul des éléments de fixation pour béton — Partie 4-1 : Généralités (indice de classement : 
E 27-817-1). 

XP CEN/TS 1992-4-2 , 

Conception-calcul des éléments de fixation pour béton — Partie 4-2 : Eléments de fixation a téte (indice 
de classement : E 27-817-2). 

XP CEN/TS 1992-4-3 , 

Conception-calcul des éléments de fixation pour béton — Partie 4-3 : Rails d'ancrage (indice de 
classement : E 27-817-3). 

XP CEN/TS 1992-4-4 , 

Conception-calcul des éléments de fixation pour béton — Partie 4-4 : Chevilles de fixation — Systèmes 
mécaniques (indice de classement : E 27-817-4). 

XP CEN/TS 1992-4-5 , 

Conception-calcul pour les éléments de fixation pour béton — Partie 4-5 : Chevilles de fixation — 
Systèmes chimiques (indice de classement : E 27-817-5). 

NF EN 350-1, 

Durabilité du bois et des matériaux dérivés du bois — Durabilité naturelle du bois massif — Partie 1 : 
Guide des principes d'essai et de classification de la durabilité naturelle du bois (indice de classement : B 
50-103-1). 

NF EN 350-2 , 

Durabilité du bois et des matériaux dérivés du bois — Durabilité naturelle du bois massif — Partie 2 : 
Guide de la durabilité naturelle du bois et de I'imprégnabilité d'essences de bois choisies pour leur 
importance en Europe (indice de classement : B 50-103-2). 

NF EN 1670, 

Quincaillerie pour le bâtiment — Résistance à la corrosion — Exigences et méthodes d'essai (indice de 
classement : P 26-433). 

NF EN 13120, 

Stores intérieurs — Exigences de performances, y compris la sécurité (indice de classement : P 25-508). 
NF EN 13125, 

Fermetures pour baies équipées de fenêtres, stores intérieurs et extérieurs — Résistance thermique 
additionnelle — Attribution d'une classe de perméabilité à l'air à un produit (indice de classement : P 25- 
509). 

NF EN 13501-1+A1 , 

Classement au feu des produits et éléments de construction — Partie 1 : Classement a partir des 
données d'essais de réaction au feu (indice de classement : P 92-800-1). 

prNF EN 13561 , 

Stores extérieurs — Exigences de performances, y compris la sécurité (indice de classement : P 25-511). 
prNF EN 13659, 

Fermetures pour baies équipées de fenêtres et stores vénitiens extérieurs — Exigences de 
performances, y compris la sécurité (indice de classement : P 25-512) '. 

NF EN 14501, 

Fermetures et stores — Confort thermique et lumineux — Caractérisation des performances et 
classification (indice de classement : P 25-517). 

NF EN 14648, 
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Quincaillerie pour le bâtiment — Ferrures pour volets — Exigences et méthodes d'essai (indice de 
classement : P 26-334). 
NF EN ISO 11600, 
Construction immobiliére — Produits pour joints — Classification et exigences pour les mastics (indice de 
classement : P 85-305). 

1) 

En préparation. 
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3 Termes et définitions 


Pour les besoins du présent document, les termes et définitions données dans la norme NF DTU 34.4 
P1-1 (CCT) s'appliquent. 
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4 Fermetures et stores 


4.1 Généralités 
En fonction du produit, les exigences définies aux paragraphes 42 , 48 , et 4.4 s'appliquent. 


NOTE 1 


En plus de ces exigences, d'autres exigences réglementaires peuvent s'appliquer, comme par 
exemple : les caractéristiques thermiques et lumineuses, les hauteurs de passage sous les 
produits, les largeurs de passage, la hauteur des dispositifs de commande des fermetures et des 
stores, le classement de réaction au feu des matériaux constitutifs, etc. 


NOTE 2 


La marque NF Fermetures, ou son équivalent dans les conditions indiquées dans l'avant-propos, 
vaut la preuve de la conformité aux exigences du présent document. 





4.2 Fermetures 


4.2.1 Généralités 
Les fermetures doivent être conformes à la norme prNF EN 13659 et choisies conformément aux 
prescriptions du FD DTU 34.2. 

NOTE 


Le FD DTU 342 ne traite actuellement que la résistance au vent en fonction de l'exposition. Une 
révision est prévue pour intégrer d'autres critères d'aptitude à l'emploi. 





4.2.2 Exigences en fonction de l'exposition 


4.2.2.1 Classement de résistance au vent 

Sauf spécifications particulières dans les documents particuliers du marché, le classement de résistance 
au vent des fermetures doit respecter les niveaux minimaux indiqués dans le fascicule de documentation 
FD DTU 34.2 , en fonction de leurs situations et expositions tel que précisé dans ce fascicule. 

Dans le cas de bâtiments non résidentiels, les stores vénitiens extérieurs doivent être équipés d'un 
dispositif automatique de repliement. 


NOTE 1 


Le prNF EN 13659 prévoit que les stores vénitiens extérieurs soient rétractés au-delà d'une 
vitesse de vent définie par le fabricant. 


NOTE 2 

Le fascicule de documentation FD DTU 342 est un guide de choix à caractère général, à l'usage 
des maîtres d'oeuvre. Il leur appartient de vérifier que les conditions climatiques locales et forme 
du bâtiment ne sont pas susceptibles de créer des conditions nécessitant l'emploi de fermetures 
pour baies équipées de fenêtres de performances différentes de celles indiquées dans ce 
fascicule. Cependant, faute de spécifications particulières, les niveaux minimaux indiqués dans le 
fascicule de documentation FD DTU 34.2 sont à respecter. 


NOTE 3 

Le FD DTU 34.2 considère un coefficient Cp de 0,18. Ce coefficient varie considérablement dans 
le cas des stores vénitiens extérieurs. De ce fait, la considération seule de la classe de résistance 
au vent pour ces produits n'est pas suffisante pour déterminer leur aptitude à l'usage. 





4.2.2.2 Durabilité des bois vis-à-vis des attaques biologiques 
Les prescriptions de la norme prNF EN 13659 doivent être respectées. 


NOTE 


Un fascicule de documentation indiquant les classes d'emploi des volets en fonction du lieu 
d'exposition est en cours de préparation. 





4.2.3 Exigences en fonction de la perméabilité à l'air 
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Dans le cas où la fenêtre devant laquelle la fermeture doit être installée est équipée de grilles de 
ventilation, la classe de perméabilité à l'air de la fermeture ne doit pas dépasser la classe 4 selon la 
norme NF EN 13125. 


4.3 Stores extérieurs 

Les stores extérieurs doivent être conformes à la norme prNF EN 13561 . 

Dans le cas de bâtiments non résidentiels, les stores extérieurs doivent être équipés d'un dispositif 
automatique de repliement. 


NOTE 1 
Le prNF EN 13561 prévoit que les stores extérieurs soient rétractés au-delà d'une vitesse de vent 
définie par le fabricant. 


NOTE 2 

Le coefficient Cp des stores extérieurs varie considérablement. De ce fait, la considération seule 
de la classe de résistance au vent pour ces produits n'est pas suffisante pour déterminer leur 
aptitude à l'usage. 





4.4 Stores intérieurs 
Les stores intérieurs doivent être conformes à la norme NF EN 13120. 
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5 Equipements des fermetures et stores, et accessoires 


5.1 Toiles 


Les performances des toiles relatives a la solidité des teintures, de la résistance a la traction, de la 
stabilité dimensionnelle et a la résistance a la pénétration d'eau doivent étre évaluées conformément aux 
normes NF EN 13120 et prNF EN 13561 , selon le type de produit auquel elles sont destinées. 


Les performances thermiques et lumineuses doivent être évaluées conformément à la norme NF EN 
14501. 


Le classement au feu des textiles doit être évalué conformément à la norme NF P 92-503. 


5.2 Type de manoeuvre 


5.2.1 Généralités 


Le mode de commande et l'organe de commande doivent être déterminés en fonction, de la place 
disponible et de la facilité d'accès au dispositif de commande, et du type d'utilisateur. 


5.2.2 Motorisation et automatismes 


En fonction des caractéristiques du climat, la motorisation et les cartes électroniques doivent être 
adaptées aux conditions d'humidité prévues sur le lieu d'utilisation. 


NOTE 


Il s'agit par exemple d'un traitement de tropicalisation des cartes électroniques dans le cas des 
fermetures ou stores motorisés installés dans les départements d'Outre Mer. 





5.3 Quincailleries et leurs fixations 


Dans le cas des volets battants, lorsqu'elles ne sont pas fournies avec le produit, les ferrures doivent être 
conformes à la norme NF EN 14648. 


Lorsqu'elles ne sont pas fournies avec le produit, le traitement de surface des quincailleries et de leurs 
fixations doit être de grade 3, conformément à la norme NF EN 1670. 

NOTE 

La norme NF EN 1670 propose dans certains cas d'expositions très polluées ou agressives, par 


exemple : piscines et/ou bords de mer, etc., de choisir le grade 4. Il appartient au maître d'oeuvre, 
éventuellement, de spécifier le choix du grade 4. 
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6 Equipements et accessoires de pose des fermetures et stores 


6.1 Produits de fixation 


Le type de fixations et leur dimensionnement doivent être adaptés au support et aux dimensions du 
produit. 
La nature du matériau de la fixation doit être adaptée à l'exposition du lieu d'installation. 


6.1.1 Chevilles 
Dans le cas des chevilles, il est essentiel de bien choisir le matériau de la cheville, afin d'éviter les risques 
de corrosion électrolytique dus au contact de pièces de matières différentes. 


Les chevilles métalliques pour béton pour des applications à risque, c'est-à-dire aux niveaux supérieurs 
au rez-de-chaussée lorsqu'il y a un risque de chute dans le vide, doivent disposer d'un Agrément 
Technique Européen (ATE) établi selon le guide ETAG 001 : 


e chevilles à expansion par vissage à couple contrôlé — Partie 2 ; 
e chevilles à verrouillage de forme — Partie 3 ; 

e chevilles à expansion par déformation contrôlée — Partie 4 ; 

e chevilles a scellement — Partie 5 ; 


e chevilles pour applications par points de fixation multiples pour applications non structurelles — 
Partie 6. 


Pour les autres applications, où l'ATE n'est pas obligatoire, les chevilles devront bénéficier d'une 
évaluation de type ATE, cahier des charges validé par un organisme reconnu ou d'une fiche fabricant 
établie suivant les référentiels suivants : 


e guides ETAG 001 pour les chevilles métalliques ; 
e guides ETAG 020 pour les chevilles plastiques ; 
e normes XP CEN/TS 1992-4 parties 1 à 5 ; 


e les règles professionnelles pour les chevilles métalliques et plastiques dérivées des guides et 
normes ci-dessus. 


NOTE 1 


La mise en oeuvre des chevilles sur un autre support que celui précisé dans le cahier des charges 
peut se faire selon les modalités des recommandations du CISMA. 





Pour les chevilles métalliques, par similitude avec la norme NF P 24-351 et selon les ambiances et 
atmosphères des usages prévus, les chevilles électrozinguées (5 um) seront implantées dans une 
ambiance intérieure 13 maximum ou dans une ambiance extérieure protégée E23 maximum (hors 
atmosphère marine), non soumise à une rétention d'eau et de plus directement protégée par l'isolant non 
hydrophile ; à défaut, il conviendra de mettre en oeuvre des chevilles inox A4, à l'exception des 
ambiances agressives. 


NOTE 2 
Dans le cas d'ambiances agressives, il convient de prendre contact avec le fabricant de chevilles. 


6.1.2 Vis 
La protection contre la corrosion des vis doit être de grade 4 selon la norme NF EN 1670. 


6.2 Produits de calfeutrement 


6.2.1 Mastics 


Il convient de s'assurer de l'adhésivité/cohésion du produit employé avec la matière du produit et le 
support en place, par des essais de convenance conformément au NF DTU 44.1. 

Les mastics de calfeutrement doivent être des mastics élastomères de classe 12,5 E ou 25 E ou des 
mastics plastiques de classe 12,5 P selon la norme NF EN ISO 11600. 


NOTE 


Le label « SNJF », ou son équivalent, dans les conditions indiquées dans l'avant-propos, permet 
d'attester des classes 12,5 E ou 25 E ou 12,5 P des mastics de calfeutrement. 
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6.3 Produits de protection hydrofuge provisoire ou définitif des volets bois 


Les produits de protection hydrofuge provisoire ou définitive (finition) doivent être choisis en fonction de 
l'utilisation. 


NOTE 
Des indications sur les produits de protection sont généralement fournies par le fabricant du volet. 


© AFNOR 2013 - Imprimé par VINCI CONSTRUCTION FRANCE le 
24/12/2013 
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